
CANAL DE CONTACTO
HORARIO DE 

ATENCION
Aplicación movil

Correo electrónico contactenos@ugpp.gov.co
8:00 am a 6:00 pm 

jornada continua
7:00 am a 4:00 pm 

jornada continua

Línea fija Bogotá (57 - 1) 492 60 90
Línea Gratuita Nacional 01 8000 423 423

Canales escritos
Correspondencia para 

empresas de mensajeria 
Av Carrera 68 No 13 - 37

7:00 am a 4:00 pm 
jornada continua

Línea fija Bogotá (57 - 1) 492 60 94

Nuestros canales atienden los días hábiles de lunes a viernesen jornada continua.

Chat

www.ugpp.gov.co

canales virtuales

Canales telefonicos

Servicios exclusivo para 
extrabajadores de Puertos de 

Colombia
Vídeo llamada y llamada virtual

DESCRIPCION DEL SERVICIO

24 horas

6:00 am a 9:00 pm 
jornada continua

8:00 am a 6:00 pm 
jornada continua

CANALES DE ATENCIÓN UGPP

UGPP a la mano (Android)

Sede electrónica

Formulario escribanos

Vídeo llamada y llamada virtual

Agende su cita


